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Descripcion: CONTACTLESS

Resumen: Contactless es una tecnologia que permite la transmision instantanea de datos entre
dispositivos, por aproximacion.

La transmisién de informacién se realiza por medio de una antena de radiofrecuencia (NFC)
qgue se implementara en las tarjetas de crédito (Diners Club, Titanium Visa y Discover), con ello
se crea un canal de comunicacion que sirve para enviar y recibir informacién relacionada a la
autorizacién de un pago especifico, evitando que el socio entregue la tarjeta a un tercero para
que este introduzca la tarjeta o deslice la banda de la misma en el POS (Equipo electrdnico que
permite recibir pagos con tarjeta de crédito en un establecimiento).

Esta tecnologia permite realizar transacciones rapidas, comodas y seguras.
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1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Contactless es una tecnologia que permite la transmisién instantdnea de datos entre
dispositivos, por aproximacion.

La transmisién de informacién se realiza por medio de una antena de radiofrecuencia
(NFC) que se implementara en las tarjetas de crédito (Diners Club, Titanium Visa y
Discover), con ello se crea un canal de comunicacién que sirve para enviar y recibir
informacidn relacionada a la autorizacién de un pago especifico, evitando que el socio
entregue la tarjeta a un tercero para que este introduzca la tarjeta o deslice la banda de la
misma en el POS (Equipo electrénico que permite recibir pagos con tarjeta de crédito en
un establecimiento).

Esta tecnologia permite realizar transacciones rapidas, cdmodas y seguras.
2. OBIJETIVOS
e Brindar mayor seguridad al socio, evitando que su tarjeta salga de sus manos y se pierda

de vista, disminuyendo asi el riesgo de fraude.
e Optimizar el tiempo de los establecimientos.

3. SIMBOLO Y DISENO

4. CARACTERISTICAS GENERALES

4.1. Caracteristicas

e Las tarjetas Contactless tienen incorporado un chip inteligente y una antena de
radiofrecuencia (NFC) que permite realizar transacciones por aproximacién de la tarjeta
al POS del comercio.

e Las tarjetas que poseen esta tecnologia llevan el siguiente simbolo identificativo:
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4.2. Beneficios
4.2.1.Rapidez

Esta nueva tecnologia permite que los pagos de sus compras se realicen de manera mas
rapida que con la lectura del Chip o la Banda.

4.2.2.Sequridad

La tarjeta permanece en las manos del socio durante toda la transaccién, y el socio nunca la
pierde de vista. De esta manera se reducen los riesgos de perdida, fraude o falsificacion.

4.2.3.Versatilidad

Las tarjetas Contactless se pueden usar en cualquier establecimiento. En el caso de que el
comercio no cuente con un POS adaptado para Contactless, el usuario podrd usar su tarjeta
como lo hacia anteriormente, por medio de las tecnologias de Banda Magnética o Chip
Inteligente.

5. CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

5.1. Modo de Uso

Los establecimientos que posean POS habilitados con esta tecnologia, dispondran de un
identificador a la vista de los socios:
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5.1.1.Procedimiento
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a) Al Cajero o Dependiente del establecimiento en el menu del POS selecciona la opcién
de Ventas.

b) Dependiente escoge el tipo de crédito.

c) Ingresar los montos de la transaccion.

d) Laforma de pago se puede realizar:

e Con aproximacion: Pago Contactless
e Insertando la tarjeta: Lectura CHIP
e Deslizando la Tarjeta: Lectura Banda Magnética

e) Dependiente confirma transaccion.
f) Se realiza la transaccién y se imprime el voucher original (requiere firma del socio a
excepcion de transacciones con FastCLub) para el comercio y copia para el socio.

6. CONTACTO (INFORMACION DEL PRODUCTO)

Contacto: Paul Tovar R.
Ext. 2319
E-mail: ptovar@dinersclub.com.ec
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